
Условия предоставления комплексного тарифного плана  

«СуперМикс социальный» 

1. Подключение и обслуживание физических лиц по тарифным 

планам линейки «СуперМикс» производится только на сетях, построенных по 

технологии Ethernet и с технической возможностью подключения к сети 

кабельного телевидения ОАО «Минские телевизионные информационные 

сети» (далее - Оператор). 

2.  «СуперМикс социальный» – комплексный тарифный план для 

следующих категорий граждан (при предоставлении подтверждающих 

документов):  

- инвалидов I и II групп;  

- семей, воспитывающих детей-инвалидов до 18 лет; 

- многодетных семей; 

- ветеранов ВОВ; 

- воинов-интернационалистов.  

3. Возможность подключения предоставляется при нахождении 

физического лица по адресу, в пределах которого существует подтверждённая 

Оператором возможность предоставления услуги (карты покрытия размещены 

на сайте www.mtis.by). 

4. Адрес оказания услуги должен совпадать с адресом регистрации по 

месту пребывания или с адресом регистрации по месту жительства. 

5. Абоненты, которые ранее были подключены к сети Оператора, 

проявившие желание подключить комплексный тарифный план «СуперМикс 

социальный», могут обратиться в центр обслуживания абонентов для 

перезаключения договора на оказание услуг по комплексному тарифному 

плану. 

6. По тарифному плану «СуперМикс социальный» линейки 

«СуперМикс» обслуживаются физические лица, заключившие договор на 

оказание услуг телевидения и Интернет Оператора. 

7. При заключении договора на комплексный тарифный план 

«СуперМикс социальный» и дополнительного соглашения на пользование 

услугами в течение 12 месяцев абоненты получают возможность 

воспользоваться акционным предложением «Сразу все» на подключение к сети 

Оператора. Стоимость данной услуги с учетом скидки составляет 0,01 рублей с 

учетом НДС. 

8. Для абонентов, у которых уже заключены договоры на услуги 

телевидения и Интернет Оператора (есть подключение по двум услугам), при 

перезаключении договора на «СуперМикс социальный» плата за 

переоформление не взымается. 

9. Оказание услуг Оператора осуществляется только при 

положительном балансе лицевого счёта абонента. Доступ к странице биллинга 

абонента (лицевого счёта) сохраняется даже при отрицательном балансе.  

10. Абонементная плата списывается с лицевого счета ежедневно 

равными долями в течение календарного месяца. При отсутствии 



положительного остатка денежных средств на лицевом счёте абонента оказание 

услуги передачи данных приостанавливается. 

11. В случае временного приостановления услуги передачи данных по 

причине израсходования средств на лицевом счете абонента, абонементная 

плата за услугу передачи данных продолжает начисляться до конца отчетного 

месяца. Со следующего отчётного месяца абонементная плата за услугу 

передачи данных не начисляется. Возобновление оказания услуги передачи 

данных производиться после пополнения абонентом лицевого счёта в размере, 

достаточном для погашения образовавшейся задолженности и достижения 

положительного остатка на лицевом счёте. Если после пополнения лицевого 

счета абонентом в размере, достаточном для погашения образовавшейся 

задолженности, возобновление оказания услуг не произошло автоматически, 

абоненту необходимо обратиться в отдел информационно-сервисного 

обслуживания Оператора. 
 


